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CIUDAD: CIENAGA DE ORO

TIPO DE REUNION: AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE
CUENTAS.

MECANISMOS DE DIVULGACION Y PRESENTACION PAGINA WEB.
FECHA DE APERTURA: MARZO 11 DE 2020.

FECHA DE CIERRE: MARZO 31 DE 2020.

CONVOCA: ANDREA CEBALLOS TERAN — GERENTE

MOTIVO DE LA CONVOCATORIA: PRESENTACION AUDIENCIA PUBLICA
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2019.

INTRODUCION

En cumplimiento de lo establecido en el Documento CONPES 3654 de 2010 ,lo
estipulado en la Ley 489 de 1998, Decreto 188 de 2004 , el art. 9, Decreto Nacional
2482 de 2012 y Decreto 2740 de 2001, los lineamientos  establecidos por la
Supersalud la cual autorizo realizar la presentacion del Informe de Rendicién de
cuentas de la vigencia 2019 teniendo en cuentas las medidas decretadas por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social en razén del Estado de emergencia sanitaria
entre las cuales se prohibia las reuniones masivas, la ESE HOSPITAL SAN
FRANICSCO desarrollo fa Audiencia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2019
de manera virtual ante la comunidad e invitados que participaron en la misma .

METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA:
Este proceso se realizd en 4 etapas.

I. ETAPA PLANEACION Y ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL

a. Con la expedicion por parte de la gerencia de la Resolucion 149 de 2 de marzo
de 2020 por medio de la cual se dispone la programacion, modalidad y guia para 1.
transmision del desarrollo, presentacién de informes y entrega de resultados de la
rendicion de cuentas vigencia de 2019.
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b. Seguidamente se formalizo todas las actividades para el alistamiento vy

planeacion de la Audiencia Publica para la RC Afio 2019, actividades para la
planeacion y alistamiento de la audiencia pablica para la RC afio 2019

Se establecio que el procedimiento para realizar esta nueva Audiencia Pablica
para laRendicion de Cuentas de la vigencia 2018 era acorde a lo establecido por

la DAFP

Se anexa evidencia de Resolucion

Il ETAPA DIFUSION

Se procedi6 a realizar la difusion del evento a través de los diferentes medios de
comunicacion de la ESE Hospital San Francisco.

Pagina web institucional: https:/lesehsf.gov.co
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CONVOCATORLA PUBLICA

REMNDICION DE CUEN'TASDS A LA ClIUDALI AT A -
Artculo 33 doa la ey 480de 1880

Chémnagn oo Ore. macze 171 de 2,020

- BT }-!casmit#:l! San Froncisco, conveca @ Ia clikdadania on genonal o poricipar do o
Avdioncia Poblica de Rendicléon do Cuontas viganaia 2,019 gue ma raalizan ol dim
Mmartes 31 de marzo dea 2020, o las D00 a.amn,. an ja. CGapitio de ia B.S.E viospital
Sary Francisco.

Inacrpcocidn ¢ propacstas, proguntas o necosidoadon do Intorvencidn.
Lo fnscrpocidn de propuastas, preguntas o necssidades de Intervencién  podran

radicarse hasta of dia viernos 27 doe marzo dal 2020,

Logar de inscripcidn de ia propuacsta: Secratarla Saenaeral de k B.S.E Hospital
San Francisco en medio flsico., Direcoion calle 7 No, 23 -61 Barrio Santa Toaresa.
Horario de Atencldn: De lunas a viernes de 5:00 aum. a 123 00 m. )

die 2700 M, a 4200 p.m.

IMIFPORTAMTE: La inscripcion de las preguntas o propuestas se podran reatizar al

corran clectronico nodicior hnsf.gowv
Fasta, af dia 27 de mar=c del afiic 2.020, los formatos de nscripcién se entragaran

en la Secretaria General de |la E.S.E v so podrda descargar de 1= pagina VWER. de a
estafia Rendicidn de Cuentas,

Institacidon wnnnas o hsf.gov.co
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Se comunico fecha, lugar y hora de la RC en la pagina web institucional y en todas
las carteleras, se comunico por los diferentes medios de comunicacion de la ESE
HOSPITAL SAN FRANCISCO

Para que |a ciudadania tuviera acceso a la informacion a presentar y pudiera
presentar sus propuestas, preguntas e inquietudes, revisarlo y bajarlo de la pagina
web de [a institucion: https://iesehsf.gov.co

Se puso a disposicion el Formato de radicacion de propuestas y se divulgo por los
diferentes medios que lo podian reclamar en la Oficina de la Gerencia de la E.S.E.
Se invito a todos los Usuarios que asistian a la atencién en salud, Voz a voz a
cliente interno para recordar invitacion a usuarios.

Reunién con lideres de procesos, a los cuales se les dio instrucciones de usar [a
voz a voz al interior de la ESE

Carteleras institucionales Charlas a los Usuarios.

Il ETAPA DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION
DE CUENTAS ANO 2019

Con la presencia del primer caso de Coronavirus en el pais la ESE Hospital San
Francisco y emitida la Resolucion 380 del 10 de Marzo y la Resolucion Niimero 385
del 12 de marzo de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social “Por la cual se
declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan
medidas para hacer frente al virus” , la ESE Hospital San Francisco, acoge lo que
nos compete como prestador de salud de atencién primaria y primer nivel de
complejidad , disponiendo desde el dia 12 de Marzo la adopcion de lineamientos
para la deteccién y manejo de casos por los prestadores de servicios de salud,
frente a la introduccion del SARS-CoV-2 (COVID-19) y demas disposiciones
emanadas del Ministerio de Salud y Proteccion Social , del Instituto Nacional de
Salud y de [a Presidencia de la Republica .Entre estos lineamientos estaba la
prohibicién de realizar eventos masivos , por lo cual procedimos a suspender la
audiencia programa para el dia 31 de marzo, en forma presencial y se decidi6
hacerla virtual para esa misma fecha, informando a la comunidad con el siguiente

documento, el cual fue montado en la pagina web y se dio a conocer por el canal 4
de la localidad.
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FORMATO DE PARTICIPACION
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FQRMATO PARA LA INSCRIPCION DE PREGUNTAS E
INQLHETUDES
= dacisr; os ' Sobre oz Girales e va o grornuticiar doborr astor
qeiaclqn,adoa con los Tamas dafinicdas para in Audiancia Folihen

LUSAR AUDIENGLA POBLIGCA: ESE HBSPITAL SAN FRANCISCO.
FECHA AMDIENSIA PIOSLICA: 31 DE MARZO RE 2020
ACTUSA EN FORMA PERSAMNAL SI

NOMBRE:

ORGANIZAGION? o

DIREGCGIONE -

TELEFONG: CORRED ELECTROMIGO:

Dosdrilby sty FProgunia, propuesta, recomandacidn, obsaenvaclin o
Shigrerehoa

Daspriba los documenios gue pdiuntarta o fn preguinta O propueasta 651 o fhana)

e mmt = - bt
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Tacesa, Callo 7 No, 2361 NIT5003201,197+7 " TaL'T76012] Clbnpa de Ore = Coegilm

Por medio de este formato la comunidad podia participar en el desarrollo de la
audiencia pUblica vigencia 2019, pero la comunidad no hizo preguntas aportes

sugerencia o felicitaciones, por ninguno de los medios habilitados para recibir sus
inquietudes.

IV. EVALUACION DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2019

Se publico el siguiente formato para la evaluacion de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.
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FORMATO DE EVALUACION
0

FORMATC EVALUACION AUDIENCA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA

Totia do Audibngin Péblica de Rendicidn de Cucntas Yigoncia 2012

Din Nos ARD
NOMBRE: — ceC.:
ENTIDAD. . GRUPO ETNICD

1, LOdma se enteré de la realization de la Andiancia Pablica?

a, w=Par avise piblice, pransa u otros medios de comuinicacion
by, —A través de la comunidad

©. ——Paginag Web

d, ——Invilacidn directa

E.—~—{ltro medlo. Cual?

£. Cree usted que ta audiencia piiblica se desarrollé de manerar ‘ . T
a, Bien ocrgamzada 3
b Regularmente crganizada
e. Mal arganizada

3 La oporunidad de Ins asistenles inscrites.para opinpar duranie la audiencia
plblica fue: : ' !
a. lglal

. b. Desigual ___

—_—

4., El tema dee ia sudiencia ptiblica fue disculido de manera; )
a, Profunda y completa . b. Moderadaments profunda ___©. Superficiat

5..5e Siente satisfecho con la Informacién presentada a través de este mesanism ',
de participacién? G e e R e VT

Como quiera que las personas que se conectaron para escuchar la audiencia no
diligenciaron el formato de evaluacién Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
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a la ciudadania, se realizd Ia’é&esta por via telefonica para poder evaluar el
desarrollo de la audiencia publica.

A continuacién, anexamos resultados de la encuesta de percepcion de rendicion
de cuentas 2019. Del total de llamadas realizadas 20 personas accedieron a
contestar las preguntas:

1. ¢ Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Plblica?

5, - Por aviso publico, prensa u otros medios de comunicacion
2. -—--A través de la comunidad

8 ---- Pagina Web

5 -—-Invitacion directa

0.------Otro medio. jCual?

COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA

Otro medio
N cual? ;
Invitacion ' P?r aviso
directa ™ publico, prensa
25% u otros medios
de

S comunicacion
i A través de la 25%
¥ comunidad

10%

2. Cree usted que la audiencia publica se desarrollé de manera:
18 bien organizada

02 regularmente organizada

0. Mal organizada
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Cree usted que la audiencia publica se
desarrollo de manera

Mal organizado
0%

Regularmente
organizada
5%

3. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia
publica fue:

0 igual
0. Desigual
20. No sabe

LA OPORTUNIDAD DE LOS ASISTENTES

INSCRITOS PARA OPINAR DURANTE LA
AUDIENCIA PUBLICA FUE.

IGUAL

0%

NO SABE
100%

4. El tema de la audiencia publica fue discutido de manera:
15. Profunda y completa

05 moderadamente profunda

00 superficial
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EL TEMA DE LA AUDIENCIA PUBLICA
FUE DISCUTIDO DE MANERA:

Superficial
0%

Moderadament
e profunda
25%

5. Se siente satisfecho con la informacién presentada a fravés de este mecanismo
de participacién?

20 Sl
0 NO
SE SIENTE SATISFECHO CON LA
INFORMACION PRESENTADA EN LA
RENDICION DE CUENTAS

NO
0%

CONCLUSIONES

Hecha la evaluacion de la Audiencia Pdblica Virtual a través de los resultados las
encuestas via telefénicas, podemos establecer que en términos generales la
Audiencia Plblica Virtual tuvo aceptacién general por parte de los que la
visualizaron en la pagina web de la E.S.E y por la transmisioén en el canal cuatro de
la localidad.

En relacién a como se entero de la Audiencia, el medio de convocatoria mas
exitoso fue por la pagina web con 40% seguido de invitacion directa y a traves de
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fa comunidad, lo cual nos indica la importancia que tiene la voz del cliente de la
E.S.E.

En relacion al mecanismo virtual usado, la tematica y la claridad de la informacion
presentada por la gerente en compaifiia de los coordinadores de las diferentes
areas, fue del 100% buena, lo cual indica un manejo claro y transparente y la
metodologia utilizada por la entidad para informar a la comunidad, la gestion de la
Vigencia y se realizé en forma clara y con respeto a la comunidad en general fue
respetuoso y claro con la informacion expuesta.

in) opl ool —
AURY ESTELA MENDOZA
Jefe de Conirol Interno




